Mitä arviointi on? 
Arviointi on prosessi, jossa tehdään todistusaineistoon pohjautuen ja tiettyjä perusteita käyttäen päätelmiä projektin / toiminnan arvosta. Perusteet ovat arviointikriteerejä, joiden nojalla arvioidaan, ovatko asiat hyvin vai huonosti. MamuSet –projektin aikana tunnistettiin verkostoyhteistyönä mm. seuraavia monikulttuurisen setlementtityön arviointiin soveltuvia, yleisiä ja yhteisiä arviointikriteerejä:
· Voimavaraistuminen

· Osallisuuden lisääntyminen 

· Sosiaaliset verkostojen vahvistuminen 

· Matala kynnys: avoimuus, joustavuus, tavoitettavuus

· Ihmislähtöisyys

· Yhteisöllisyys

· Erityistarpeiden huomioiminen

Arviointi tehdään aina suhteessa johonkin: voidaan arvioida esimerkiksi asetettujen tavoitteiden relevanssia suhteessa yksilön tai yhteiskunnan tarpeisiin, toiminnan järkevyyttä suhteessa tavoitteisiin, tuloksia suhteessa panoksiin tai toiminnan vaikutuksia suhteessa projektin tavoitteisiin. Arviointia ei siis tehdä sen itsensä takia, vaan sen tarkoituksena on oppiminen  sekä tavoitteena on toiminnan ja tulosten parantaminen. 

Yhtäältä yhteiskunnassa on yhä enemmän alettu kysyä, mitä tuloksia saadaan aikaan ja millaisia vaikutuksia työllämme on. Toisaalta arviointi nähdään yhä tärkeämpänä tiedon ja sen jäsennysten tuottajana. Tulevaisuudessa  arvioinnissa tulisi painottua laadullisen ja määrällisen arviointitiedon yhdistäminen, esimerkiksi tunnusluvuilla ilmaistu vaikuttavuuden arviointi tarvitsisi tuekseen aina myös kokemuksellista tietoa.

