Miksi pitää arvioida?

Arviointi kuuluu nykyään lähes itsestään selvyytenä kaikenlaiseen työhön. Sitä voidaan tehdä monenlaisesta näkökulmasta ja monenlaisin tarkoitusperin. Yleisesti ottaen kuitenkin ajatellaan, että arvioinnilla on kolme perustavaa motiivia:

Tiedollinen motiivi,

· jossa halutaan tietoa toiminnasta, esimerkiksi vertailla sitä muuhun vastaavaan tai tietoa sen vaikutuksista. Tällaisessa arvioinnissa voidaan olla kiinnostuneita esimerkiksi seuraavista asioista:

· Tiedonkeräämisen tai tutkimuksellinen näkökulma

· Tavoite-tietoisuuden lisääminen

· Tiedotus ja näkyvyys

· Yhteiskunnallinen vaikuttaminen.

Kehittämis- ja oppimismotiivi,

· jossa on tarve saada perusteltuja näkemyksiä siitä, miten toimintaa tulisi edelleen kehittää. Tällaisessa arvioinnissa voidaan olla kiinnostuneita esimerkiksi seuraavista asioista:

· Oman työn kehittäminen: mikä toimii, mikä ei ja miten voisi tehdä paremmin

· Asiakkaiden tyytyväisyys ja palaute

· Hiljaisen tiedon esille saaminen 

· Hyvien käytäntöjen mallintaminen ja jakaminen

· Työntekijöiden motivaation vahvistaminen

· Osallisuus-näkökulma, eli ihmiset tulevat kuulluiksi 

· Oma ammatillinen kehittyminen ja henkinen kasvu

· Oppivan organisaation ajatus

Tilivelvollisuus- tai vastuullisuusmotiivi,

· jossa on tarve selvittää muille (esimerkiksi rahoittajille), miten toiminnassa on onnistuttu. Tällaisessa arvioinnissa voidaan olla kiinnostuneita esimerkiksi seuraavista asioista:

· Rahoittajan tai emo-organisaation näkökulma

· Toiminnan arvostus ja jatkuvuus

· Tietoa jatkosuunnitelmien tai uusien projektien tekoa varten

