Arvioinnin kolme tehtävää

Arvioinnissa voidaan kiinnittää huomiota prosessiin, toiminnan tuloksiin ja sen sosiaalisiin vaikutuksiin.  Kattavassa arvioinnissa huomioidaan nämä kaikki näkökulmat. 

Prosessia, eli toimintaa ja toimintatapoja on syytä arvioida systemaattisesti mielellään koko projektin/ toiminnan ajan, jotta niitä voidaan tarvittaessa muuttaa ja parantaa. Yleensä prosessien arviointi on mielekästä nimenomaan toimijoiden kesken sisäisesti toteutettuna. Prosessiarvioinnissa voidaan hyödyntää myös ulkopuolista arviointia, joka toimii tässä yhteydessä parhaiten konsultoivalla, koulutuksellisella ja työnohjauksellisella otteella toteutettuna. Näin ulkopuolinen ohjaa toimijoita toteuttamaan itsearviointia ja hahmottamaan uusia näkökulmia oman työnsä kehittämiseen.

Kaikessa toiminnassa tarvitaan jossain muodossa myös tulosten ja vaikuttavuuden arviointia. Tuloksia ja vaikuttavuutta voidaan arvioida yhtä hyvin sisäisesti kuin ulkoisesti, jos arviointimateriaalia on kerätty koko projektin ajan järkevällä ja systemaattisella tavalla. Monipuolisesti, yhteisöllisesti ja eri näkökulmista toteutettuna arviointiprosessi palvelee myös sosiaalista sitoutumista kehitysprosessiin, vahvistaa yhteenkuuluvuutta ja motivoi. 

