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Pirjo Keinänen, Suomen Setlementtiliitto ry.

MamuSet-projektissa tuettiin neljän opinnäytetyön tekemistä. MamuSet kokosi 
opinnäytetyön tekijät tutkimusvertaisryhmäksi, jossa opiskelijat tutustuivat toistensa tutkimussuunnitelmiin ja vaihtoivat kokemuksia haastattelujen tekemisestä ja aineiston keruusta. Setlementtiliitosta opiskelijat saivat tietoa järjestöstä ja sen historiasta. MamuSet-verkoston paikallissetlementit tarjosivat mahdollisuuden haastatteluihin ja muuhun aineiston keruuseen. Opinnäytetöiden ohjaus tapahtui kunkin oman laitoksen toimesta.
Marjo Harju-Tolppa  ammatillinen lisensiaattitutkimuksessaan  ”Monikulttuuristen naisryhmien voimaantuminen ja sosiaaliset verkostot” tutkii monikulttuurisia naisryhmiä sosiaalisen verkoston tarpeen ja kehittymisen näkökulmasta. Tutkimuksen lähtökohtana on myös voimaantumisen käsite. 
Monet maahanmuuttajanaiset tulevat yhteisöllisistä kulttuureista, joissa sosiaaliset verkostot ovat olleet erityisen merkittäviä arkipäivän sujuvuuden kannalta.  Ryhmät syntyivät naisten tarpeesta olla ja tehdä asioita yhdessä. Tämä tarve ja siihen vastaaminen olivat keskeinen näkökulma tutkimuksessa. 
Tutkimus antaa tietoa maahanmuuttajanaisten arjen sujumiseen liittyvistä kysymyksistä.  Setlementtityö on yksi toimintamuoto, jolla voidaan auttaa maahanmuuttajanaisia. Tutkimuksessa kuvatun kaltaisia ryhmiä on mahdollista synnyttää organisaatioissa, joissa on suhteellisen paljon vapautta lähteä kokeilemaan erilaisia toimintamuotoja. Tutkimus antaa tietoa, jota voidaan hyödyntää myös muualla kuin setlementtityössä.  Sosiaalityön tehtävissä, joissa työntekijät kohtaavat maahanmuuttajanaisia, voimaantumisen kannalta on tärkeätä muistaa, että naiset eivät joudu toimenpiteiden kohteiksi vaan he saavat aina riittävästi tietoa niistä tekijöistä, jotka vaikuttavat heitä koskeviin päätöksiin.  Kun sosiaalityön keinoilla on mahdollista edistää sosiaalisten verkostojen kehittymistä maahanmuuttajanaisten elämässä, osa heidän elämässään esiintyvistä ongelmista helpottuu verkostoista saatavan tuen avulla. 
Anni Airaksinen pro-gradutyössään ”Naistarin naiset; yhteisöllisyyden rakentuminen monikulttuurisessa naisten tapaamispaikassa”  pyrkii  haastattelujen avulla löytämään toimijoiden itse antamat merkitykset monikulttuuriselle yhteisölle ja omalle toiminnalleen siinä.
Naiset liittivät yhteisöllisyyden etenkin seurallisuuteen sekä vastuuseen toisista ihmisistä. 
Vuorovaikutus nähtiin keskeisenä yhteisöllisyyden elementtinä ja siihen liitettiin yhdessäolon ja yhdessä tekemisen ohella keskeisimpänä nimenomaan kommunikaatio. Vastavuoroinen puhuminen ja kuunteleminen ovat tapaamispaikan keskeisiä funktioita, ja ymmärretyksi ja kuulluksi tuleminen koettiin tärkeänä. 
Naistarin yhteisöllisyys ei ole sitovaa, eikä yhteisön jäsenyys ole pysyvä ominaisuus, vaan yhteisöön liittyminen ja yhteisöstä lähteminen onnistuvat helposti. Erojen hyväksyminen osaksi yhteisöä tarjoaa yksilölle samanaikaisesti sekä turvallisuuden että vapauden tunteen.
Naistarin monikulttuurisessa yhteisössä kulttuurieroja, tai paremminkin ihmisten välisiä eroja, ei nähty yhteisöä jakavana piirteenä eikä niiden nähty olevan ulkopuolelta tulleita ilmiöitä vaan monikulttuurisuus ja siihen liittyen kulttuurierot näyttäytyivät vahvasti yhteisön itsensä piirteinä. Erot nähdään tapaamispaikassa neuvottelun kohteena ja neuvottelun lähtökohtina ovat keskinäinen kunnioitus ja avoimuus sekä valmius kompromisseihin. Ensisijaisena monikulttuurisuutta määrittelevänä tekijänä tuntuu olevan yksittäisten ihmisten eli yhteisön jäsenten tahto olla osa monikulttuurista yhteisöä. 
Suomalaiset ja maahanmuuttajataustaiset haastateltavat tuottivat puheessaan kuvaa tapaamispaikan yhteisön jäsenistä monikulttuurisuuden edustajina, avoimina, kansainvälisinä ihmisinä, jotka hyväksyvät muiden kulttuurien erityispiirteet.
Anna Laaksonen tutki pro gradussaan ” Setlementtien työntekijöiden käsityksiä maahanmuuttajien akkulturaatiosta, integraatiosta, kotoutumisesta ja sopeutumisesta”. 
Haastateltavat kuvasivat integraatiota aina jonkinlaiseksi maahanmuuttajan tulemiseksi osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Toisaalta aina muistettiin myös se, ettei tämä ole mahdollista ellei yhteiskunta anna maahanmuuttajien tulla osaksi itseään. Vuorovaikutuksellisen akkulturaatiomallin mukaisesti haastateltavien mielestä akkulturaatiota tulisi aina tarkastella kaksisuuntaisena prosessina. Tämä tulisikin aina huomioida maahanmuuttajia koskevassa keskustelussa, koska maahanmuuttajien valitsemien akkulturaatiostrategioiden toimivuus voi pitkälti riippua vastaanottavan yhteiskunnan asenteista.
Sopeutumista parhaiten kuvaava sana aineiston perusteella voisi olla ’yksilöllisyys’. Haastateltavat mainitsivat yhä uudestaan, kuinka sopeutuminen riippuu aina yksilöstä sekä hänen henkilöhistoriastaan, tiedoista ja taidoistaan ja halukkuudestaan sopeutua. Yksilöllisyys kuvaa myös sitä, kuinka sopeutumiselle ei haluttu antaa tiukkoja normeja ja vaatimuksia. Vaikka esimerkiksi akkulturaatiostrategioista ehdottomasti toivottavimpana ja sopeutumiselle parhaat edellytykset antavana pidettiin integraatiota, tämänkin valinnan katsottiin olevan maahanmuuttajien oman harkinnan varassa. Kantava teema aineistossa oli valinnanvapaus. Kukin sopeutukoon tavallaan, kunhan löytää oman paikkansa ja tuntee olonsa tyytyväiseksi ja eheäksi.

Koko aineiston läpi kantava teema oli se, ettei sopeutuminen voi olla pelkästään maahanmuuttajasta itsestään kiinni. Monet haastateltavista huomauttivat, että jopa kielitaitoisen, korkeasti koulutetun, aktiivisen ja osallistumishalukkaan maahanmuuttajan on mahdoton tulla osaksi suomalaista yhteiskuntaa, jos hänelle ei avata ovia ja anneta mahdollisuutta löytää omaa paikkaansa. Monet haastateltavat olivat huolissaan suomalaisen yhteiskunnan ja suomalaisten vaikeasta avautumisesta maahanmuuttajille. Maahanmuuttajien elämänpiiri kuvattiin usein hyvin pienenä ja heidän toivottiin saavan enemmän mahdollisuuksia ja rohkeutta osallistua suomalaiseen yhteiskuntaan.
Maarit Lankinen tarkastelee pro gradu tutkielmassaan ”Maahanmuuttajien kokemuksia sosiaalisesta tuesta ja sosiaalisista suhteista sopeutumisessaan ja elämässään Suomessa”. 
Sosiaalinen tuki ja sosiaaliset suhteet ovat keskeisessä asemassa maahanmuuttajan sopeutuessa ja asettuessa elämään uudessa yhteiskunnassa. Muutto aiheuttaa sosiaalisten suhteiden katkeamista, vaikka yhteyttä kotimaahan jääneisiin ystäviin ja sukulaisiin voidaan ylläpitää. Monet saapuvat perheen ja sukulaisten kanssa uuteen maahan, minkä lisäksi he solmivat kontakteja toisiin samasta maasta muuttaneisiin sekä usein myös valtaväestön edustajiin. Sosiaaliset suhteet voivat tarjota monenlaista tukea, joka edistää hyvinvointia ja 
suojaa stressiltä, mutta tarvittavaa sosiaalista tukea ei ole aina saatavilla. Näkökulmia sosiaaliseen tukeen ja sosiaalisiin suhteisiin maahanmuuttajan elämässä on siis useita.

Sosiaalista tukea, emotionaalista ja välineellistä, saadaan usealta taholta. Perheenjäsenet tarjoavat ymmärrystä, mahdollisuutta keskustella omasta elämästä ja tulla kuulluksi, irtiottoa stressaavasta arjesta, rohkaisua ja huolehtimista sekä seuraa. Emotionaalista tukea etniseltä yhteisöltä saadaan ystävällisyyden, huolenpidon ja energian, elämästä keskustelemisen, yhteenkuuluvuuden tunteen ja seuran, kunnioittamisen sekä oman kulttuurin, äidinkielen ja etnisen identiteetin ylläpitämisen muodossa. Valtaväestöön luodut suhteet näyttäytyvät tärkeinä niin psykologisen kuin sosiokulttuurisenkin sopeutumisen kannalta. Valtaväestön lämpimän ja välittävän suhtautumisen koetaan helpottavan sopeutumista. Se voi myös vähentää masentuneisuutta ja antaa tunteen, että on hyväksytty yhteiskunnan jäsen. Valtaväestöltä saatu välineellinen tuki voi olla mm.  kielitaidon kehittymisen ja ylläpitämisen tukemista, asiointiapua tai paikallisiin tapoihin tutustuttamista.
Emotionaalista tukea setlementti tarjoaa ystävällisen ilmapiirin sekä keskustelemisen ja yhdessä olemisen muodossa. Välineellisenä tukena  voivat toimia  setlementin kielikurssit ja työharjoittelussa taas opitaan tärkeänä pidettyä suomen kieltä. Lisäksi voidaan saada apua asiapapereiden teossa ja tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta.
Haastatteluissa tuli myös ilmi tärkeä näkökulma sosiaaliseen tukeen ja sen antamiseen. Jotkut haastateltavat kertoivat kokemuksistaan sosiaalisen tuen antamisesta Suomessa. Halu ja velvoite auttaa toisia sekä tukemisen vastavuoroisuus nousevat puheissa esiin.

Monet tutkijat kritisoivatkin kirjallisuudessa yleisesti vallitsevaa käsitystä, jonka mukaan sosiaalisen tuen antaminen on aina menetys, kun taas tuen saaminen on hyödyllistä. Heidän mukaansa mahdollisuus antaa tukea toisille ihmisille on tärkeä sosiaalinen resurssi, joka vaikuttaa myönteisesti antajan itsetuntoon ja hyvinvointiin.

Maahanmuuttajat voivat kärsiä niin emotionaalisen kuin välineellisenkin sosiaalisen tuen puutteesta. Suomalaisten torjuva käyttäytyminen saattaa uhata maahanmuuttajan henkistä hyvinvointia ja tehdä hänet pelokkaaksi hakeutumaan vuorovaikutukseen valtaväestön kanssa.
Opinnäytetyöt toivat MamuSet-projektiin tutkimuksellisen ja eräällä tapaa ulkoisen arvioinnin näkökulman. Opinnäytetöissä avattiin keskeisiä monikulttuuriseen työhön liittyviä teoreettisia käsitteitä, kytkettiin ne käytäntöön ja erityisesti setlementtien tekemään maahanmuuttajatyöhön. 
Tutkimuksista saatiin tukea ja uusia näkökulmia monikulttuuriselle setlementtityölle. Tutkimukset myös tukivat muillakin arviointitavoilla esiin nousevia keskeisiä monikulttuurisen setlementtityön ulottuvuuksia:
· voimaantuminen 

· sosiaaliset verkostot

· vuorovaikutuksellinen sopeutuminen

· yksilön näkökulma
· sosiaalisen tuen antaminen ja saaminen






