Arviointikokeilujen antia monikulttuurisen setlementtityön kehittämiseen
Pirjo Keinänen, Suomen Setlementtiliitto ry.

Maahanmuuttajatyö setlementeissä voi paikallisesti olla hyvinkin erilaista, toiminnot ovat muotoutuneet paikallisia tarpeita vastaaviksi. Maahanmuuttajaryhmät ja -perheet ovat erilaisia. Setlementin vahvuusalueet sekä kunnan ja muiden toimijoiden tapa toimia on erilainen eri paikkakunnilla. Yhteistä setlementeissä tehtävälle maahanmuuttajatyölle on, että sitä tehdään yhteiseen arvopohjaan ja yhteisiin toimintatapoihin nojautuen. 

Yhä enemmän myös muissa työmuodoissa kohdataan ihmisiä, joilla on erilainen kieli- ja kulttuuritausta, tällöin monikulttuurisen työn haasteet kohdataan kaikissa setlementtien toiminnoissa. Maahanmuuttajatyö setlementeissä on nykyään monikulttuurista setlementtityötä, jonka tavoitteena on edistää eri kulttuureista tulevien ihmisten osallisuutta ja  voimavaraistumista.
Seuraavassa on luokiteltu monikulttuurisen setlementtityön toimintoja, jotka perustuvat MamuSet -projektissa saatuihin kokemuksiin:

· Yhteisöllinen oppiminen (kerhot, ryhmät, kurssit)

· Sosiaalinen tuki (neuvonta, ohjaus, verkostot, tukihenkilötoiminta)

· Sosiokulttuurinen toiminta (tapahtumat, juhlat, leirit)

· Vaikuttamistoiminta (kulttuurinvälitystoiminta, vierailijat, opiskelijat, vierailut, aloitteet, kannanotot)

Monikulttuurisen setlementtityön erityispiirteiksi tunnistettiin:
Kokonaisvaltaisuus

Arjessa pyritään järjestämään toiminnot integroiden niin, että ne kokonaisvaltaisesti edistävät osallisuutta ja voimavaraistumista ja vastaavat mahdollisimman monenlaisiin yksilöllisiin ja vaihtuviin tarpeisiin. 

Paikka, foorumi

Yhteistä toiminnoille on myös, että ne useimmiten tapahtuvat avoimessa, matalan kynnyksen kohtaamispaikassa /monikulttuurisessa toimintakeskuksessa. Monessa setlementissä tällaiseen kohtaamispaikkaan on työllistetty useita maahanmuuttajia, jolloin nämä kaikki toiminnot edistävät myös osallisuutta työelämään, joka on yksi tärkeä yhteisöllisen osallisuuden muoto.

Vuorovaikutus

kohtaaminen

Yhteistä toiminnassa on myös, että kiinnitetään erityistä huomiota aitoon molemminpuoliseen vuorovaikutukseen, kohtaamiseen. Keskittymällä, kuuntelemalla tavoitetaan hiljainenkin ääni, jolla ei ehkä ole yhteistä kieltä käytössään.  

Monikulttuurisen työn 
Setlementtien toiminnan yhdistyvät moniammatillinen

osaaminen
 osaaminen, vertaisosaaminen ja setlementtityön osaaminen.

Työssä yhdistyvä eri osaamis- ja tietolajit. Työ on luova prosessi, joka muuttuu yksilöiden, yhteisöjen ja ympäristön välisessä vuorovaikutuksessa.

Setlementtien erityisrooli kansalaisjärjestönä kotoutumisen tukemisessa:

· tukea ja mahdollistaa sosiaalisten verkostojen muodostumista ja niiden kautta voimavaraistumista ja oppimista

·  mahdollistaa ja edistää kaksisuuntaista integraatiota ja vuorovaikutuksellista akkulturaatiota

· toimia sosiaalisen tuen vaihdon areenana, mahdollistaa sosiaalisen tuen saaminen ja antaminen

· yksilön ja ryhmän äänen kuuleminen ja äänen kuulumisen mahdollistaminen

· toimia monikulttuurisena yhteisönä, monikulttuurisen yhteiskunnan pienoismallina 

Monikulttuurisen setlementtityön tulevaisuuden haasteita:
· monikulttuurisessa setlementtityössä on syytä kiinnittää enemmän huomiota integraation vuorovaikutuksellisuuteen ja kaksisuuntaisuuteen sekä sosiaalisen tuen antamisen mahdollisuuteen
· arviointi- ja kehittämistavoiksi tulisi valita aiempaa enemmän osallisuuteen ja vertaisuuteen perustuvia käytäntöjä, jotka tukevat osallisuutta ja vahvistavat yhteisöllistä asiantuntijuutta

· arvioinnissa ja vaikuttamistoiminnassa tulee pitää vahvasti esillä laadullisen, kokemuksellisen ja paikallisen (”toisen”) tiedon merkitys tilastollisen tiedon rinnalla
