Itsearviointi

Itsearviointi on refleksiivistä arviointia, jonka avulla saadaan tietoa kehitysprosesseista tai se toimii kehittämistyön tuotosarviointina. Lisäksi itsearvioinnilla on sosiaalinen funktio; se vahvistaa yhteenkuuluvuutta ja oman työn motiivia. Itsearvioinnin tavoitteena on myös hiljaisen tiedon esille tuominen. Itsearvioinnin tulisi olla kiinteä osa kaikkea monikulttuurista setlementtityötä. 
Itsearvioinnin tavan voi organisaatio/projekti itse päättää. Periaate on, että menetelmä on yksinkertainen ja joustava. Arviointia voivat tehdä toimijat itse tai sitä voidaan tehdä ryhmätöinä tai kehittämisseminaareina sekä työpajoissa. Monikulttuurisessa setlementtityössä itsearvioinnin toteutuksessa on hyödyllistä soveltaa erilaisia toiminnallisia, luovia ja havainnollistavia menetelmiä. Lisäksi on hyvä arvioinnin alussa selvittää eri taustoista tuleville toimijoille arvioinnin merkitystä ja keskustella sen kulttuurisista taustoista. Itsearviointi monikulttuurisessa yhteisössä ei ole aina helppoa, ja sille on varattava aikaa. Kannustavan ilmapiriin luomiseen ja kielivaikeuksien ennaltaehkäisyyn kannattaa kiinnittää erityishuomiota. Osallistujia voi ohjata tekemään itsearviointia toiminnasta vertaiskeskusteluna ilman ohjaajan läsnäoloa.  Lisäksi arviointitilanteiden toteutuksessa voi olla hyvä idea hyödyntää myös ulkopuolisten  työntekijöiden tai alan opiskelijoiden työpanosta.
Usein työntekijöiden ja –ryhmien itsearviointi tarvitsee tuekseen ulkopuolista peiliä (vertaisarviointi, verkostotyö), jotta voidaan välttää liiallista subjektiivisuutta ja näkökulmien kapeutumista. Arviointiin saa mukaan erilaisia näkökulmia myös keräämällä itse palautetta ja kokemuksia eri sidosryhmien edustajilta. Myös ulkoisen arvioinnin ja esim. opiskelijoiden toteuttamien tutkimusten hyödyntämistä itsearvioinnin rinnalla kannattaa harkita. 

MamuSet-projektissa kokeiltiin Suomen Setlementtiliitossa kehitettyä itsearviointilomaketta ja -ohjetta osana vertaisarviointikeskusteluja.  Lisäksi monikulttuurisen setlementtityön verkostolta kerättiin esimerkkejä käytössä olevista itsearvioinnin työkaluista, jotka on löytyvät Työkaluja –osioista. (linkki työkaluja –osioon)
