Vertaisarviointi 

Vertaisuuteen perustuvia työtapoja on monia, mutta yhteistä niille on vertaisuudesta nouseva tasaveroinen kumppanuus, vuorovaikutus, vaikuttaminen ja oppiminen.

Vertaisuuteen perustuvien menetelmien taustalla on osallisten äänen ja kokemuksellisen tiedon merkityksen kasvu. Taustalla ovat myös työelämän laajemmat muutokset, jotka vahvistavat tekemisen ja kokemisen kautta syntyvää asiantuntijuutta. Näin voidaan tavoittaa myös ”hiljaista” tietoa.

Vertaistyöskentelyssä keskustelukumppanina on jonkin ominaisuuden (koulutus, organisaatioasema, kokemus jne.) perusteella vertainen, joko yksilö tai ryhmä. Työskentely voi olla sisäistä tai ulkoista, kahdenkeskistä tai monenkeskistä, verkostomaista yhteistyötä.

Vertaistyöskentelyn ydin on peilaamisessa, suhteuttamisessa, vertailussa. Arkipäivän kokemusten ääneen lausuminen tekee kokemuksesta pätevän myös niin kuulijoille kuin henkilölle itselleenkin. Vertaistyöskentelyssä myös yhteisö vahvistaa omaa yhteisöllistä identiteettiään ja yksilöiden ”kuulumista” ryhmään.

Vertaistyöskentelyssä korostuu siirtyminen yksilöasiantuntijuudesta kohti jaettua, yhteisöllistä asiantuntijuutta, joka syntyy ja vahvistuu vuorovaikutuksessa. Vertaismenetelmiä on monia, tärkeää onkin niiden soveltaminen joustavasti omiin tarkoituksiin.  Keskeistä niissä kaikissa on:

1) kehittämiskohteen ja teeman rajaaminen, jotta päästään nopeammin syvemmälle 

2) alkuanalyysin tekeminen on tärkeää

3) sopivan kumppanin löytäminen
4) arvioinnin dokumentointi 

5) arvioinnin toistaminen

6) arvioinnin kautta esille nousseiden kehittämisideoiden vieminen käytäntöön

7) arvioinnin kautta saadun tiedon ja kokemuksen välittäminen

MamuSet-projektissa kokeiltiin mm. vertaisfoorumia ja kumppanuusperiaatteella toteutettuja vertaisarviointeja. Vertaisfoorumi –menetelmää sovellettiin monikulttuurisen setlementtityön verkostotapaamisissa, maahanmuuttajamiestyön tapaamisissa ja MamuSet -projektitiimin kokouksissa.  Vertaisfoorumi-keskusteluun osallistui useita monikulttuurisen setlementtityön toimijoita ja heidän verkostokumppaneitaan. Vertaisfoorumeissa arvioitiin yhteisöllisesti maahanmuuttajatyön ajankohtaisia ilmiöitä ja haasteita sekä mietittiin niihin yhdessä ratkaisuja. Vertaisfoorumien keskustelut dokumentoitiin, ja niiden kautta saatiin luotua kuvaa valtakunnallisen monikulttuurisen työn tilanteesta ja siinä tapahtuneista muutoksista vv. 2003-2007 aikana. Vertaisfoorumit tarjosivat myös ideoita MamuSet-projektin ja paikallissetlementtien hanketyön arviointiin ja linjaamiseen. 
MamuSet –projektin aikana toteutettiin useita vertaisarviointikumppanuuksia, joissa pareittain eri setlementeissä työtä tekevät arvioivat työtään. Taustalla olivat Suomen Setlementtiliitto ry:n  aiemmassa Yhteisötyön resurssikeskus-hankkeesta saadut kokemukset ja toimintakäytännöt. Pareittain toteutetussa vertaisarvioinnissa keskiössä oli peilaaminen, oman toiminnan suhteuttaminen, vertailukehittäminen ja arkipäivän kokemusten ääneen lausuminen. Vertaisarviointityöskentelyn avulla voitiin tavoittaa monikulttuurisen setlementtityön kriittisiä pisteitä, mutta sen todettiin vaativan toteuttajiltaan kypsyyttä ja rohkeutta myös kriittiseen arviointiin.  




Alla olevassa laatikossa on esitetty vertaisarvioinnin kulku pähkinänkuoressa:
Vertaisarviointiparin etsiminen ja löytäminen

Vertaisarvioinnista sopiminen

Aikataulutetun arviointisuunnitelman tekeminen

Itsearviointi, valitulla menetelmällä

Tausta-aineiston ja itsearvioinnin toimittaminen vertaisarviointiparille

Vertaiskäynti arviointikohteessa (jos mahdollista)

Vertaistapaaminen ja -keskustelu itsearvioinnin ja kysymysten jäsentämänä

Vertaisarvioinnin tulosten yhteenveto suullisesti ja kirjallisesti vertaisarviointiparilta

Yhteenvedon käsittely esim. projektitiimissä, ohjausryhmässä ja omassa työyhteisössä
Sovittujen muutosten toimeenpaneminen

Ehdotuksia vertaisarvioinnissa käytettäviksi lomakkeiksi:
Työntekijän itsearviointilomake (linkki tiedostoon)

Vertaisarvioinnin kirjallinen yhteenveto (linkki tiedostoon)

