Kehittävä vertaiskäynti

Kehittävä vertaiskäynti on samaan ammattiryhmään kuuluvien, samanlaisten työyksiköiden tai saman ongelman tai työalueen parissa työskentelevien kesken tapahtuvaa työn kehittämistä, jonka keskeinen osa on vierailu- tai tutustumiskäynti. Siihen liittyy kiinteänä osana itsearviointi, jonka avulla tunnistetaan kehittämisideoiden tarve. Kehittävässä vertaiskäynnissä on myös ulkoisen arvioinnin piirteitä, koska usein kumppani on oman organisaation ulkopuolelta ja keskeistä on myös oman toiminnan näkyväksi tekeminen muille.

Kehittävä vertaiskäynti voi olla, tilanteesta ja tarpeista riippuen, yksipuolinen, vastavuoroinen tai monenvälinen. MamuSet-projektissa kehittäviä vertaiskäyntejä toteutettiin setlementtien välisenä, mutta myös muihin valtakunnallisesti ja alueellisesti merkittäviin, maahanmuuttajatyötä toteuttaviin organisaatioihin. Lisäksi toteutettiin monikulttuurisen setlementtityön verkoston jäsenten yhteinen vertaiskäynti Lontooseen setlementtityön juurille. Kansainvälisen, kehittävän vertaiskäynnin toteuttamisen taustalla oli tarve selvittää monikulttuurisen työn arviointiin sekä vapaaehtois- ja vaikuttamistoimintaan liittyviä käytäntöjä. Lontoon käynnin oppimiskokemuksista tiedotettiin setlementtikentälle diaesityksen (linkki power point-tiedostoon) ja lehtiartikkelin (linkki pdf-tiedostoon) muodossa. 

MamuSet-projektin kokemusten pohjalta systemaattisesti ja itsearviointiin pohjautuvia kehittäviä vertaiskäyntejä voisi tulevaisuudessakin hyödyntää monikulttuurisen setlementtityön arvioinnissa sekä toimintamallien levittämisessä sekä kansallisesti että kansainvälisesti. 
Ohje kehittävän vertaiskäynnin toteutukseen: 

Lähtötilanteena on ensi sijassa oman toiminnan kehittäminen; kehittävä vertaiskäynti ei ole arvosanan tai lausunnon antamista kumppanin toiminnasta; vierailupaikka ei ole arvioinnin objekti, vaan kehittämiseen osallistuva tasavertainen subjekti.

1. Ennen vertaiskäynnin toteuttamista työyhteisössä tehdään yhteenvetoa, kuvataan keskeiset prosessit ja itsearvioidaan omaa toimintaa / kehittämiskohdetta. Näin selviävät omat vahvuudet ja heikkoudet. 

2. Mietitään, mitä vastauksia vierailukäynniltä haetaan. Kuvaile lähtötilanne, odotukset. Mitä lähdit hakemaan? Miksi juuri tämä vertaiskumppani? Rajaa selkeästi asiat, joihin haluat keskittyä. Tee kysymys- ja muistilista, jonka voi toimittaa ennalta tutustuttavaksi.

3. Vierailukäynnillä kerätään tietoa keskustellen, havainnoiden ja käyttäen apuna kysymys- ja muistilistoja tai muita kriteerejä. MamuSet-projektissa on keskusteltu erilaisuudet/samanlaisuudet tai vahvuudet/heikkoudet kriteereistä, mutta niitä voi keksiä myös itse, tilanteen mukaan. Vierailukäynnin aikana peilataan omaa ja kumppanin toimintaa. Näistä palaute annetaan puolin ja toisin heti käynnin päättyessä.

4. Vierailukäynnin jälkeen arvioidaan kehittämistarpeet / uudet ideat omassa työyhteisössä ja toiminnassa.

5. Lyhyt raportti lähetetään myös vierailukäyntipaikkaan.
6. Raporttia laajennetaan myöhemmin omaa organisaatiota varten, näin joudutaan tiivistämään vierailukäynnin anti konkreettiseen ja hyödylliseen muotoon.
7. Kirjaa huolellisesti kaikki vaiheet, raportointi on silloin helpompaa ja itse kehittämistyölle jää enemmän aikaa.

8. Tee lopuksi arvio menetelmän käytettävyydestä: Mikä toimi hyvin, mitä pitäisi vielä kehittää? Näin voit hyödyntää aikaisempien vertaiskäyntien kokemuksia suunnitellessasi mahd. uusia käyntejä. 
