Työntekijävaihto

Yksi vertaisarvioinnin muoto voi olla työntekijävaihto. MamuSet -projektissa se toteutettiin siten, että Oulun Setlementistä yksi maahanmuuttajatyötä tekevä projektityöntekijä työskenteli Kalliolan maahanmuuttajaprojektissa 1 viikon ja päinvastoin.  Molemmat tutustuivat toistensa työhön jo ennen vaihtoa ja löysivät yhtäläisyyksiä ja eroja työssään. He myös päättivät asioista, joihin keskittyvät vierailun aikana. Raportoinnin he tekivät SWOT -analyysin  (linkki: työkalut-osioon/ Swot) avulla.

Samankaltaisissa projekteissa työskentelevät ihmiset ymmärtävät suhteellisen hyvin toisen toimintakentän haasteineen. Vertaisarviointi on antoisaa, sillä toinen osaa tehdä hyviä kysymyksiä ja toisaalta antaa toimivia vinkkejä. On opettavaista ja mielenkiintoista nähdä toisen projektin ratkaisuja erilaisiin ongelmakohtiin. Ja toisaalta on rohkaisevaa nähdä, kuinka toisaalla kamppaillaan samankaltaisten vaikeuksien kanssa.

Vaikka tehdään samankaltaista työtä, eri puolilla Suomea toimiminen tuo ulkopuolisuutta. Ulkopuolisena on helppo sanoa, kommentoida, kritisoida ja kyseenalaistaa. Ulkopuolinen ei tiedä, mitä on jo kokeiltu ja mitkä muut asiat vaikuttavat kuhunkin tilanteeseen. Toisaalta ulkopuolinen ei ole kaavoihin kangistunut, vaan on erilaista näkökulmaa. Samankaltaista työtä tekevä ihminen voi tuoda uusia näkökulmia, jotka kuitenkin ovat realistisia.  

Työntekijävaihto voisi olla myös tulevaisuudessa keino kehittää ja arvioida monikulttuurista setlementtityötä. Usein työntekijävaihtojen esteenä nähdään organisaatiossa sijaisten saamisen vaikeus tai henkilön työpanoksen vajaus vaihdon aikana, mutta hyvin organisoituna vaihto on toimiva arviointimenetelmä. Työntekijävaihtoja suunniteltaessa on tärkeää linkittää siihen heti valmisteluvaiheesta lähtien arviointi ja systemaattinen dokumentointi. Tärkeää on myös muistaa jakaa työntekijävaihdosta saatu oppi ja kehittämisideat myös oman työyhteisön kanssa sekä miettiä sen jälkeen yhdessä mahdollisia omaan toimintaan/ projektiin liittyviä muutostoimenpiteitä. 
