Bikva-arviointi

BIKVA (Brugerindragelse I KVAlitetsvurdering) -malli on Hanne Krogstrupin kehittämä asiakaslähtöinen, laadullinen arviointimalli. Malli on lähtöisin Tanskasta, mutta käytössä myös Ruotsissa ja Norjassa. 

Bikva-mallin lähtökohtana ovat asiakkaiden näkemykset ja kokemukset palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta. Tavoitteena on selvittää, millä eri tavoilla ihmiset kokevat päivittäiset ilmiöt ja millaisia merkityksiä he niille antavat. Tarkoitus on tavoittaa ihmisten subjektiivinen kokemus. Arviointikriteerejä tai haastattelukysymyksiä ei ole määritelty etukäteen, vaan osallistujat määrittelevät ne itse. Bikva -mallin tavoite on osallistaa sekä asiakkaat/ osallistujat, työntekijät, johtajat että poliitikot. Osallistujilla on keskeinen rooli oppimisen ja muutoksen käynnistämisessä. Heidän haastattelunsa muodostavat perustan prosessille. Asiakkaiden osallistamisella saadaan näkyviin ongelmia, joista ei olla oltu aiemmin tietoisia. Bikva -arvioinnin päätavoite on oppiminen ja kehittyminen sekä organisaation avoimuus osallistujien näkökulmille ja kokemuksille.

MamuSet-projektissa sovellettiin Bikva -mallia ja sen nelivaiheista etenemistä. Ensin tehtiin maahanmuuttajataustaisten osallistujien ryhmähaastattelut eri setlementtipaikkakunnilla.  Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin ja teemoitettiin. Nämä teemat olivat pohjana projektityöntekijöiden ryhmäkeskustelussa, joka myös nauhoitettiin. Teemalistaa muokattiin jonkun verran keskustelun pohjalta. Setlementtijohtajien ryhmähaastattelut toteutettiin näiden teemojen pohjalta.  Keskustelu poliittisten päättäjien kanssa toteutettiin eduskunnassa ryhmäkeskusteluna. Keskustelussa mukana oleville tiivistettiin vielä teemat selkeään muotoon. Keskustelussa oli mukana myös ensimmäisen kierroksen maahanmuuttaja-haastateltavia. Myös tämä keskustelu nauhoitettiin.

Setlementtityön Bikva  -arvioinnissa esiin nousseet teemat:

1 Suomen kielen oppimisen tärkeys ja vaikeus

· Suomen kielen osaamattomuus aiheuttaa häpeää ja masennusta

· Kotouttamistoimien ulkopuolella olevien on vaikea oppia suomea

· Kaivataan ”harjoittelumahdollisuuksia” suomalaisten kanssa; kotiäideillä on vähän mahdollisuuksia vuorovaikutustilanteisiin

· Asioita – kuten työtä tai opiskelua – ei voi tehdä kun ei osaa kieltä, mutta kieltä ei opi, jos ei tee mitään ( = rakenteellista piilorasismia?) 

· Kielitaito mahdollistaa täysipainoisen osallistumisen kansalaisyhteiskuntaan; monien töiden tekeminen onnistuu silti vähemmälläkin kielitaidolla

2 Yksinäisyys ja yhteisöllisyys

· Yksi suurimpia maahanmuuttajien kohtaamia ongelmia on yksinäisyys, jota on vaikea laeilla poistaa

· Pieneltä tuntuvat asiat voivat merkitä paljon yksinäiselle maahanmuuttajalle

· Kuka on vastuussa asiasta? Mitä sille voisi tehdä?

3 Monikulttuurisuuden haaste

· On loukkaavaa ja masentavaa joutua aina perustelemaan Suomessa olemisensa
· Rekrytoinnin esteinä ovat pelko ja ennakkoluulot; kielitaidon puutteesta tehdään usein tekosyy
· Maahanmuuttajien ”auttaminen” on kyllä tärkeää; keskeistä olisi kuitenkin luoda toimintaympäristöjä, joissa ihmiset voivat toteuttaa itseään ihmisinä, eivät aina vain maahanmuuttajina
· Parhaiten monikulttuurisuuden idea toteutuu suomalaisten kanssa yhdessä toimimalla
4 Aktiivinen toimijuus

· Yhdessä suomalaisten kanssa tekemällä ja toimimalla maahanmuuttajat voivat tuntea yhteenkuuluvuutta asuinyhteisöönsä ja koko suomalaiseen yhteiskuntaan
· Tekemisen kautta rakentuu yhteisöön kuulumisen kokemus
Lue Pirjo Keinäsen ja Maarit Lankisen laatima BIKVA –raportti kokonaisuudessaan täältä (linki tekstitiedostoon). 

MamuSet-projektin BIKVA-prosessin aikana opittiin, että malli sopii erittäin hyvin arviointimenetelmäksi kansalaisjärjestöille ja –yhdistyksille. Menetelmä itsessään on valinta, joka edistää työmme tavoitteita. BIKVA-malli mahdollistaa osallistumisen ja vaikuttamisen, jolloin esim. maahanmuuttajista tulee aktiivisia kansalaisia. 
MamuSet-projektin kokemusten pohjalta BIKVA -arviointimenetelmää on sovellettu setlementtien monikulttuurisessa työssä myös paikallisesti esim. maahanmuuttajanuorten kotoutumiseen liittyvien tarpeiden ja maahanmuuttajien työllistymiseen liittyvien esteiden sekä vaikeuksien esille nostamisessa. Lisäksi Suomen Setlementtiliitto ry:n koordinoiman ja Euroopan Pakolaisrahaston osittain rahoittaman Nutukka – Nuoret turvapaikanhakijat kansanopistossa –projektin ulkoinen arviointi toteutettiin BIKVA –menetelmää soveltaen. Lisätietoa (linkki www.nutukka.org-sivulle).

Setlementtitoiminnassa on havaittu, että BIKVA -mallia voidaan käyttää myös pienimuotoisesti ja paikallisesti soveltaen. BIKVA –mallin ideoita voidaan myös yhdistellä muihin arviointi- ja kehittämiskäytäntöihin. Näin BIKVA –mallia voi lämpimästi suositella hyödynnettäväksi setlementtityön kehittämisessä myös jatkossa.
