 Liisa Viren/ Oulun seudun setlementti ry.

BSC –malli pohjana arvioinnin kriteereille

Tasapainotetun mittariston (tuloskortin) menetelmä on kehitetty helpottamaan keskustelua yrityksen/organisaation toiminnan suuntaviivoista, niin että perinteisen taloudellisen ohjauksen lisäksi otetaan huomioon myös muut organisaation onnistumiseen ja menestykseen liittyvät ydinasiat. Tasapainotetun mittariston (Balanced Scorecard, BSC) käsitteen esittelivät professorit Kaplan ja Norton vuonna 1992. Myös muita vastaavia malleja on kehitetty ja sovellettu.

Tasapainotetussa mittaristossa yritystä/organisaatiota tarkastellaan neljästä eri näkökulmasta ja toiminnan lyhytaikainen ohjaus pyritään yhdistämään pitkäaikaiseen visioon ja strategiaan. Organisaatio ottaa huomion kohteeksi muutaman ratkaisevan tunnusluvun kultakin olennaiselta tavoitealueelta. Tasapainotettu mittaristo perustuu kolmeen ajalliseen ulottuvuuteen: menneisyyteen, nykyhetkeen ja tulevaisuuteen. 

Tasapainotetun mittariston laatiminen lähtee organisaation vision määrittelystä: visio on organisaation toivottu tuleva tila. Sen tehtävänä on ohjata ja patistaa koko organisaatiota kohti yhteistä kuvaa organisaation tulevaisuudesta. Tämän jälkeen kokonaisvisio puretaan osiin ja suhteutetaan valittuihin strategisiin tavoitteisiin ja näkökulmiin. Seuraavassa vaiheessa kuvataan kriittiset menestystekijät, joiden varassa organisaatio voi tehdä kokonaisvisiosta totta. Viimeisessä vaiheessa laaditaan varsinaiset konkreettiset tavoitteet ja mittarit, joiden perusteella voidaan valvoa ja seurata, että organisaatio pitää järjestelmällisesti huolen strategisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta ratkaisevimmista menestystekijöistä. Tähän liittyen tehdään toimintasuunnitelmat konkreettisista toimenpiteistä. 

Projektirahoituksella toimivan, nopeasti muuttuvan organisaation tarpeisiin BSC –mittariston täysimittainen laatiminen voi olla liian perusteellista ja hidasta, mutta Oulun Seudun Setlementin Ystävyystalon tapauksessa sitä on kuitenkin sovellettu toiminnan kehittämisen ja laadun arvioinnin pohjana projektijaksolla vuosina 2000-04. 

BSC-mallin laatiminen lähtee organisaation vision määrittelystä. Ystävyystalon visioksi – myöhemmin toiminta-ajatukseksi – hahmottui seuraava:

MONIKULTTUURINEN YSTÄVYYSTALO

Ystävyystalo on yhteinen olohuone, jossa

eri kulttuureista tulevat ihmiset

voivat olla kanssakäymisessä keskenään sekä

saada ystäviä, mielekästä tekemistä ja

apua suomalaiseen yhteiskuntaan kotoutumisessa.

Ystävyystalossa toimitaan aktiivisesti ja viihdytään, koska

siellä arvostetaan erilaisia ihmisiä ja

luodaan jatkuvasti uusia yhteisiä toimintamuotoja.

Ystävyystalon toiminta perustuu

moniammatilliseen maahanmuuttajatyön osaamiseen,

luontevaan monikulttuuriseen kanssakäymiseen ja

ihmisten oman aktiivisuuden kannustamiseen.

Ystävyystalon  visiosta on johdettu BSC –pohjainen strategiamalli, joka on projektin aikana toiminut myös työyhteisön itsearvioinnin pohjana.  Asiakasnäkökulmasta tapahtuvan arvioinnin pohjana on käytetty lisäksi erilaisia menetelmiä, mm. työntekijöiden itsearviointilomaketta   sekä erilaisia asiakastyytyväisyysmenetelmiä. BSC –pohjainen strategia kokonaisuudessaan on toiminut hyvänä perustana Ystävyystalon organisaation ja toiminnan kehittämiselle ja arvioinnille. Seuraavassa kaavion muodossa vuonna 2002 kehitetty Ystävyystalon strategia, joka yhä on toimiva ja ajankohtainen.    

Lähteenä käytetty teosta Olve, Nils-Göran – Roy, Jan – Wetter, Magnus, Balanced Scorecard – yrityksen strateginen ohjausmenetelmä. WSOY, 1999 

YSTÄVYYSTALON STRATEGIA 2002-03

ASIAKASNÄKÖKULMA

Tavoitteet:

1. Empowerment

2. sosiaaliset verkostot

3. aktiivinen toiminta, vertaistuki

Menestystekijät:

1. ihminen saadaan tulemaan toimintaan

2. ihminen saadaan pysymään toiminnassa

3. ihminen tunnistaa mahdollisuutensa

Mittarit: 

· henkilökunnan havainnot

· ihmisten antama palaute

· määrällinen seuranta

· vapaaehtoistyön kirjaaminen

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

Tavoitteet:

1. Monikulttuurisen yhteisötyön mallintaminen ja kehittäminen

1. Uusien toimintatapojen oppiminen ja kehittäminen

2. Henkilöstön osaamisen kehittäminen

Menestystekijät:

1. monikulttuurinen ja moniammatillinen tiimi

2. yhteinen oppimisen ja kehittymisen halu

3. ilo ja innostus työssä

Mittarit:

· henkilökunnan aloitteet  ja niiden toteutuminen

· työyhteisön kehittämispalaverien määrä,  sitoutuminen, aktiivisuus ja aikaansaaminen

·  kehityskeskustelujen anti 

· kouluttautumishalukkuus ja mahdollisuudet

SISÄISET PROSESSIT

Tavoitteet:

1. Kotoutumista tukeva toiminta

2. Monikulttuurinen, arvostava, viihtyisä ilmapiiri

3. Ihmisten osallistaminen

Menestystekijät:

1. Monikulttuurisen työn osaaminen

2. Elämänläheinen toiminta

3. Sitoutuminen, suunnitelmallisuus, joustavuus

Mittarit:
· palautejärjestelmä perusprosessien ohjelmasta suhteessa maahanmuuttajien tarpeisiin 

· perusprosessien säännönmukainen itsearviointijärjestelmä

· tukiprosessien mallittaminen ja arviointi

· määrällinen seuranta
TALOUS

Tavoitteet:

1. Toiminnan rahoituspohjan vakiinnuttaminen

2. Riittävän ja monipuolisen henkilöstön  palkkaus

3. Kehittäminen osana Oulun Seudun Setlementin kokonaisuutta

Menestystekijät:

1. projektityön osaaminen

2. riittävä verkostoyhteistyö

3. toimiva strategia

Mittarit:

· Oulun kaupungin rahoitusosuus
· uudet rahoitusmuodot ja -kanavat
· henkilöstön määrä
· talouden tasapaino

YSTÄVYYSTALON TOIMINNAN ARVIOINTI ASIAKASNÄKÖKULMASTA:

Työntekijöiden täyttämä arviointilomake:

1. Empowerment, asiakkaan valtaistuminen: Miten Ystävyystalo on auttanut  maahanmuuttajia ohjaamaan paremmin elämäänsä Suomessa?    

· kerro esimerkkejä onnistumisista

· millaisissa tilanteissa toiminta ei ole onnistunut tässä tavoitteessa

2. Sosiaalisten verkostojen rakentuminen: 
· millaista yhteenkuuluvuuden tunnetta ryhmässäsi on?

· saavatko ihmiset ystäviä toiminnan avulla?

· mitä ihmiset kertovat toiminnan merkityksestä elämänsä rytmittäjänä?

3. Asiakkaiden aktiivinen toiminta ja vertaistuki:

· kirjaa kaikki havainnot aktiivisesta vastuunkantamisesta ryhmien ohjelman toteuttamisessa sekä  juhlien, retkien ja tempausten  järjestämisessä

· kirjaa vapaaehtoistyö

· miten ihmiset tukevat toisiaan?

SISÄISET PROSESSIT:

1. Miten  ohjaamasi toiminta on tässä kuussa toteuttanut em. tavoitteita?

2. Toiminnassa ilmenneet 

· vaikeudet

· onnistumiset

3. Mitä kehittämistavoitteita sinulla on seuraavaa kuukautta/tätä toimintakautta varten?

4. Oma työvireesi? 

5. Työilmapiiri?

6. Muuta?
